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Sehr geehrte Damen und Herren,

vor Uber einem Jahr haben wir Ihnen in unseren beiden virtuellen Veranstaltungen unsere neuen
Formulare und Wertedateien sowie mégliche Ubermittlungswege vorgestellt. Wir haben Sie eingeladen
mit uns in eine digitale Zukunft zu gehen. In der Folgezeit haben wir viele Themen mit lhnen erortert und
einzelne Losungswege gefunden, um die gemeinsame Digitalisierung zu gestalten.

Wir freuen uns, dass Sie den digitalen Weg angenommen haben. Jeden Tag kommen viele E-Mails zur
Auskunft in neuen Insolvenzfallen und auch weitergehende Informationen zu Einzelfallen in unserem
Postfach an. RegelmaRig wird dabei unsere Excel-Wertedatei genutzt.

Nach einem Jahr Erfahrung méchten wir die folgenden Punkte fiir ein noch effizienteres Miteinander
aufgreifen:

e Bitte nutzen Sie immer die aktuellen Formulare und Wertedateien auf unserer Homepage.

e Wir bitten Sie, bereits bei der ersten Ubermittlung der Werte auch die vorzeitigen und ggf.
hinausgeschobenen Ablaufleistungen mitzuteilen. Dadurch vermeiden wir eine nochmalige
Anforderung und Bearbeitung.

e Bitte sperren Sie Ihre PDF-Dateien nicht mit einem zusatzlichen Dokumentenschutz. Dadurch
verhindern Sie ein nachtragliches Trennen umfangreicher Dokumente.

e Bitte senden Sie uns lhre Auskiinfte und Unterlagen nicht mehrfach und liber unterschiedliche
Kanale. Der digitale Versand an datenmeldung@psvag.de ist ausreichend. Bitte nutzen Sie nicht
info@psvag.de bzw. zusatzlich den Postweg.

e Bitte geben Sie in der E-Mail unser Aktenzeichen (PSVaG-Nr.) im Betreff an. Damit gewahrleisten
Sie eine schnelle Zuordnung.

Bei weiteren Themen sprechen Sie uns gerne an.
Vielen Dank fiir die gute Zusammenarbeit im Interesse der Versorgungsberechtigten!

Mit freundlichen GriiRen
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